[punoxenune Ne 3
k npukazy OO0 «Cummias

or 10.04.2017r. Ne 27

IHonoxkeHue o padore ¢ :xaj00aMu U 00palIEeHUSIMH TPAKIAH
10 BONPOCAM Ka4eCTBAa MeIUIIUHCKOH MOMOIIN
B 000 «Cumniius»

1. Odmue nosoxkeHust

1.1. Tlomoxxenme paspaborano B coorBercTBHH ¢ Koncrutymmeit Poccuiickoit ®enepanum,
®denepanbubiMu 3akoHaMu Poccuiickort @enepanuu ot 21.11.2011 Ne 323-D3 «O6 ocHOBaX 0XpaHbI 370POBbS
rpaxxnaan B Poccuiickoit deneparumy, ot 02.05.06 Ne 59—D3 «O mopsake pacCMOTPEHHS 00paIieHnii TpaxaaH
Poccuiickoit @enmepartumy, ot 29.11.2010 Ne 326-D3 «O06 00s3aTEIIBHOM MEAUIIMHCKOM CTPax0OBaHUU TPaKIaH
B Poccuiickoii @enepanum», ot 07.02.1992 Ne 2300-1 «O 3amute npaB norpedureneii»; [locraHoBIeHHEM
[TpaButensctBa Poccuiickoit @eneparnyu ot 04.10.2012 Ne 1006 «O06 yTBep>KACHUN MPaBUII MPENIOCTABICHHUS
MEAUIMHCKUMHU OPTaHU3alMSIMU IJIATHBIX MEAMLMHCKHUX YCIYr» W MHBIMH HOPMAaTHBHO—TIPAaBOBBIMU aKTaMH
Poccuiickoit @eaepannu, peryupyrOIMMI TaHHbIE IPABOOTHOLIEHUSI.

1.2. VYcraHoBneHHbld HacTosAmMM llomokeHMEM MOPSIIOK paccMOTpPEeHUs] oOpallleHHH TpakaaH
pacrpocTpaHseTcs Ha >Kajno0bl ¥ 00OpallieHHs TPaXkAaH 110 BOIPOCcaM KauecTBa MEIUIIMHCKOW OMOIITH.

1.3. Hacrosiuee IlonokeHue ycTaHaBIMBAaeT €AUHbIC MpaBWia OpraHU3aluy IpUEMa, ydeTa
(peructpanmun), pacCMOTPEHHUsI U pa3pelieHus] oOpaleHnii TpaskaaH, KOHTPOJS HCIIONHEHHUS, OpraHu3aliu
npuema rpaxjal B OO0 «Cumunus».

TepMmuHsl, ucnonb3yemble B HacToswmeM [lonoxeHun:

OOpamenne rpaxkaaHuHa (Jajgee — oOpallleHue) - HalpaBJCHHbIC IHCBMEHHBIC NPEIOKEHUS,
3asIBJICHUS WJIH XKano0a, a Tak)Ke yCTHOe oOpallleHHe TpaKAaHIHA.

IIpennoskeHue - peKOMEHIAIMM TPaKIaHWHA II0 OPTaHM3ALMHM W COBEPIICHCTBOBAaHMIO KayecTBa
OKa3aHMs MEIULMHCKONW OMOLIH, PA3BUTHIO U YIYYLICHHUIO AEATEIbHOCTH YUPEKICHUS.

3asiBieHue - Mpock0a TpakAaHuHA O COICHCTBUN B pealIM3allli €ro KOHCTUTYIIMOHHBIX TPaB B 4aCTH
MONTyYeHUs] MEIUIIMHCKOW TIOMOIIM WU coolmerne o Hemoctatkax B padore OO0 «Cumunms»y u
JOJDKHOCTHBIX JIL, TU00 UX KPUTHKA.

Kano6a - mpocrba rpakjaHuHa O BOCCTAHOBIICHUH WJIH 3alIUTE €r0 HAPYIICHHBIX MPaB U HHTEPECOB
WM 3aKOHHBIX HHTEPECOB JIPYTUX JIHLI.

KoHcyabTanusi - yCTHbIE WM NUCBMEHHBIE Pa3bICHEHUs NOJLKHOCTHBIX UL OO0 «CuMuiausy,
OCHOBaHHBIC Ha HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX aKTax, MO MOBOy OOpaIeHus TPpaXkIaHHHA.

Jo:KHOCTHOE JIMIO - JIMIO, TOCTOSHHO, BPEMEHHO WJIM 10 CHEIUAJIbHOMY MOJHOMOYHIO
BBITIOJTHSIOIIEE OPraHU3aMOHHO — pacnopsautenbhbie QyHKIn OO0 «Cumunusy».

2. IIpaBa rpa:kaaHMHA NPU PACCMOTPEHUH 00paLeHus!

2.1. IIpu paccMoTpeHnn oOpaIeHus rpakIaHiH UMEET CIICTYIOIIHE MpaBa U TapaHTHU:

2.1.1. IlpegocTaBmisTh AOMOJIHUTEIbHbBIE JOKYMEHTHI U MaTepHalibl JIO0 oOpamarecsi ¢ mpocs0oil 00
UX UCTPeOOBAHUH.

2.1.2. 3HaKOMUTHCS C TOKyMEHTAaMH M MaTepHajiaMH, KacaloIMMHUCS paCCMOTPEHHUsI 00palleHus], eciiu
9TO HE 3aTparuBaeT MpaBa, CBOOOIbI U 3aKOHHBIE MHTEPECH! JPYTUX JIUI] U, €CIH B YKa3aHHBIX JJOKyMEHTax U
MaTepHajax He COAEP)KaTCs CBeIEHHs, COCTABIISIOIINE OXpaHsieMylo (ellepalbHbIM 3aKOHOM TaiHy.

2.1.3. Ilony4yath MMCHMEHHBII OTBET 110 CYIIECTBY ITOCTABIICHHBIX B 0OpAIllEHUN BOIIPOCOB.

2.1.4. Obpamarbcs ¢ )kan000ii Ha MPUHATOE 1O 0OPAICHHUIO pellieHNe WK Ha JieiicTBUe (Oe3eiicTBue)
B CBSI3U C PACCMOTPEHHEM OOpAIEeHHUs] B aJMUHUCTPATUBHOM M (MJIM) CyJeOHOM MOPSIKE B COOTBETCTBUH C
3aKOHOAaTenbCTBOM Poccuiickoit denepanuu.

2.1.5. O6pamaTbesi ¢ 3asiBICHUEM O MPEKPAIICHUH PACCMOTPEHHsI 00paIeHusl.

2.2. Ilpu paccmoTpeHrH OOpalIeHUs] HE JOMYCKAaeTCsl pasriallieHHe CBEJECHHH, COACpKAIIUXCs B
oOpalieHuy, CBeICHUH, COCTABISIOMINX BpadeOHYIO TaiiHy, a TaKKe CBEJCHUH, KACAIOIIUXCSl YACTHON KU3HU
rpaxJiaHuHa, Oe3 ero corjacusi.

3. ITopsinok paccMOTpeHUs1 OOpaNIeHuii rpaKaan

3.1. O6pamenus, nocrynusmre B OO0 «Cumunusi»», mojuiexar o0s3aTeIbHOMY PaCCMOTPEHHIO B
COOTBETCTBHHU C KOMIETEHIIHEH.

3.2. He momyckaeTcsi B3MMaHHE IUIATHl C OOPATHUBIIMXCSA TPaXJaH 3a JESTENbHOCTh, CBA3AHHYIO C
paccMOTpeHueEM OOpaIleHUH.

3.3. HempaBoMmepHbIil 0TKa3 B MpHEMe MM PACCMOTPEHUH OOpaIleHUH TpaskaaH, HapyIeHHE CPOKOB
paccMoTpeHusi oOpalleHui, TpPUHATHE 3aBEIOMO HE3aKOHHOTO peIIeHHs, pasriallleHhe CBEJICHHH,
cocTapisommx cormacHo cT. 61 OcHOB 3akoHOmarenbcTBa Poccuiickoir ®Penepanmm 00 OXpaHe 310POBBS
rpaxJaH BpaueOHyIO TaiHy, CBEICHUN O YACTHOM )KM3HU IPaXk/1aH, CTABIIMX U3BECTHBIX B X0/I€ PACCMOTPEHUS
oOpaieHuil, HEUCIIOTHEHNE WM HEeHaJIe)Kalllee WCIOJHEHHE PEIIeHU MO 0OpalleHusM TpakIaH BIEKYT



JUCLHUIUIMHAPHYIO M HHYIO OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUU C JACHCTBYIOLIMM 3aKOHOAATENHCTBOM PO,

3.4. JIOWKHOCTHBIC JIMIA, OCYIISCTBIIAIONINE PACCMOTPECHHE MHCHbMEHHBIX OOpAaIeHH, IMpUueM,
KOHCYJIbTallUU TPaKJaH, HECYT OTBETCTBEHHOCTD 3a MPAaBUIIBHOCTH MPUHATHIX MEp, a TAKXKE 32 COOTBETCTBHE
3aKOHOJATENbCTBY NPUHATHIX JINYHO UMH PELICHNH, JAHHBIX PEKOMEHIAINN, pa3bsICHEHHH.

4. ITucbMeHHBbIE 00paIlleHH s

4.1. TpeGoBanus K NUCbLMEHHOMY 00pallleHUIO:

4.1.1. I'pakganuH B CBOEM NHUCHMEHHOM OOpalleHHH B 00S3aTENbHOM MOPSIKE YKa3bIBa€T CBOU
bamunuoo, UMs, OTYECTBO (MOcJeIHEe NpW HATWYMM), MOYTOBBIA aapec, M0 KOTOPOMY [OJKHBI OBITh
HaIlpaBJICHbl OTBET, U3JIaraeT CyTh IPEATIOKEHUS, 3asBICHUS W XKaJl00bl, CTAaBUT JINYHYIO ITOJIINCH U 1aTy.

4.1.2. B ciyyac HE0OXOAWMOCTH B NOATBEP)KACHHE CBOMX JOBOJOB TPAXKAAaHUH TPHIAraeT K
MUCbMEHHOMY OOpaIIeHHIO JOKYMEHTBI U MaTepHalibl THOO UX KOIIHH.

4.1.3. OOpamenue, mocrynuBmiee B OO0 «CHMWiIus) TOMIEKUT PACCMOTPEHHIO B TOPSIKE,
YCTaHOBJICHHBIM HacTosmuM llonoxxeHueM.

4.1.4. He paccmarpuBaroTcsi 00palieHns: aHOHUMHEBIE, 0e3 yKazaHHsi 00paTHOTO aapeca, TEKCT KOTOPBIX
HE IOAAeTCs MPOYTEHHIO, TMO0 0 COAEPKAHUIO KOTOPBIX HEBO3MOXKHO OIIPEAETINTH CYIIECTBO IIOCTABICHHBIX
BOIIPOCOB U MPOCKO, U [IOCTIE PErUCTPALUH CIUCHIBAIOTCS B 0€3 pACCMOTPECHHS.

4.2. ITopsaaok paccMOTpPeHHs OT/eJbLHBIX 00palleHnii:

4.2.1. B cny4ae eciau B MUCBMEHHOM OOpalleHWH He yKa3aHbl (aMIIUs TpakIaHuHa, HalPaBUBLICTO
oOpalieHue, U MOYTOBBIN aipec, 10 KOTOPOMY JOJIKEH ObITh HAaIIpaBJIeH OTBET, OTBET HE NAETCH.

4.2.2. Tlpu mony4eHUH NUCHMEHHOTO OOpalleHHUs, B KOTOPOM COJEp)KaTcsl HELEeH3YpHBIC JHO0
OCKOPOHTENbHBIEC BEIPAKEHHS, YIPO3bl )KHU3HH, 30POBBIO M IMYIIECTBY JOKHOCTHOTO JIUIIA, & TAKXKE WICHOB
€ro CeMbH, BIIPAaBE OCTaBUTh 0€3 OTBETA 10 CYIIECTBY ITIOCTABIEHHBIX B HEM BOIIPOCOB M COOOIUTH IPAXKAAHUHY
0 HEIOIYCTUMOCTH 3JI0YIIOTPEOICHNS IPABOM.

4.2.3. B ciryyae eciii TEKCT MUCBMEHHOTO 00palieHns He TIOAJIaeTCsl MPOYTEHUIO, OTBET Ha oOpalleHne
HE JaeTcsl, 0 YeM COO0IIaeTcs rpakJaHUHY, HalIPAaBUBIIEMY OOpallleHHe, eClIi ero (paMuIns U MOYTOBBIN afgpec
MOJAA0TCS IPOYTEHHIO.

4.2.4. B ciydae eciii B MUCbMEHHOM OOpaIlleHUH TPaKJaHWHA COAEPIKUTCS BOMPOC, Ha KOTOPBIH eMy
MHOTOKPATHO /IaBaJINCh MMCbMEHHBIE OTBETHI M0 CYIIECTBY B CBS3U C PaHEe HANPABICHHBIMU OOpaLICHUSMH, 1
Opd 5TOM B OOpalleHWH HE MPUBOIATCS HOBBIE [OBOABI U OOCTOSATENBCTBA, PYKOBOOHUTENb, JHOO
VIIOJIHOMOUYEHHOE Ha TO JIMIIO BIpPaBe NPUHATH pelieHHe 0 0€30CHOBATENBHOCTH OYepPEeTHOr0 OOpalieHus 1
NEePeNuCcKH C TPaXIAaHHHOM TI0 JaHHOMY Bompocy. O JaHHOM pelleHHH YBEAOMISETCS TpakJaHWH,
HaIpaBHUBIIUI oOpalieHue.

4.2.5. B cirydae eciy OTBET 10 CYIIIECTBY IMOCTABICHHOTO B 0OpaIieHNy BOIIPOca HE MOXKET OBITh JTaH
0e3 pasriamieHus] CBElCHHH, COCTABIIIONIMX OXpaHsIeMylo (elepalbHbIM 3aKOHOM TaiHy, TpakKAaHUHY,
HanpaBHUBIIEMY OOpallieHHe, coo0IaeTcsi 0 HEBO3MOKHOCTH JaTh OTBET MO CYIIECTBY IMOCTABICHHOTO B HEM
BOIIPOCA B CBSA3M C HEAOIYCTUMOCTBIO pa3rilallicHus yKa3aHHBIX CBEACHUI.

4.2.6. B cnyyae ecny NMpUYMHBI, [0 KOTOPHIM OTBET 10 CYIIECTBY IOCTaBJIECHHBIX B OOpalieHUU
BOMPOCOB HE MOT OBITh JaH, B IOCIEAYIOIIEeM OBbUIH yCTPaHEHbBI, I'paKJaHWH BIPaBe BHOBbL HAIPaBUTh
oOpaieHue.

5. llopsiiok perucTpanum, yuera, CpOKH pacCMOTPEeHUs] MUCbMEHHBIX 00paleHuil
" 0opMIIeHUST JOKYMEHTAUH

5.1. Ilpuem u peructpauusi oOpalleHUil rpa)kaaH OCYLIECTBIAETCS NPUHUMAIOIUM JOJHKHOCTHBIM
JIMLIOM.

5.2. Bce nucbMeHHBIE 0OpaleHust PETHCTPUPYIOTCS B 3—X JTHEBHBIN CPOK C MOMEHTA MOCTYIUICHUS.

5.3. Ha nuceMeHHOM o0OpamieHnd TPOCTABISETCS PETUCTPAIMOHHBIA IITaMII, JaTa pPEeruCTpallvy,
PErucTpaoOHHBIA HOMED.

5.4. IlucebmenHoe oOpalieHHe HampaBisercs reHepanbHoMmy nupektopy OOO «Cumunusy s
NpeBAPUTEIBHOTO PACCMOTPEHHS O0OpAaIleH!s] M IPUHSTHUS PEIICHUSI O €ro NaNbHEeHIIeM pacCMOTPEHHH.

5.5. llo xaxxgomy oOpaleHHI0 I'eHEepaJbHbIM IUPEKTOPOM HE IO3JHEE YeM B TPEXAHEBHBIH CPOK
JOJDKHO OBITH NPUHSTO OAHO U3 CIEAYIOMINX PELICHUI:

- 0 IPUHATHH O0paIIEHUs K PACCMOTPEHUIO;

- 00 ocraBneHnn obOpamieHusi 6e3 paccMOTpeHHs (B ciydae, eciii coaeplkaHue oOpalleHus JUIICHO
JIOTHKH U CMBICJIA, MJIK aHOHUMHOTO 0OpaleHus).

5.6. He nonyckaeTcs HanpaBiieHue 0OpaIIeH s TPaX1aH JJisl PACCMOTPEHHSI TEM JIOJDKHOCTHBIM JIUIIAM,
JIEHACTBHS KOTOPBIX 00XKaTYIOTCA.

5.7. OOparienusi, cofep)Kalline CBeJeHNs, COCTaBIIIONINE coriacHo cT. 61 OCHOB 3aKOHOJATENbCTBA
Poccuiickoit ®deneparuu 00 OxpaHe 3I0pOBbS TpakJaH BpaueOHYIO TalHy, MEPEHAlOTCs C PE30JIHOIMCH
TeHepaJbHOTO JIUPEKTOpa JUIS HWCIOJHEHWsS TJIAaBHOMY Bpady, HMEIIIEeMy JO0CTyn K uH(opMaimy,
COCTaBJISIIOIIEH BpaueOHYIO TaliHy B CBSI3U CO CBOEH MpOo(eCCHOHANBHON AEATENIEHOCTBIO.

5.8. IluceMenHoe oOpatienue paccMaTpuBaeTcs B TeueHne 30 THel co AHS perucTpaiyy.

5.9. Hcnonautenb, NOTYYMBIIWN 3asBIE€HHE I PACCMOTPEHHS, O00s3aH TPUHATH MEpPHl K
CBOEBPEMEHHOH U MOJHOM ero NMpoBepKe, TOATOTOBKE OTBETA, M YCTPAHEHHIO IPUYWH No1auu ooparnieHus. [Ipu



pabote ¢ oOpaleHNsIMU, COAEPKAIIUME CBEACHUS, COCTABIIAIONINE cOrnacHo cT. 61 OCHOB 3aKOHOATEIbCTBA
Poccuiickoii @eneparyin 00 oXpaHe 310pOBbs I'PaXIaH BpaucOHYIO TaliHy, UCIIOJIHHUTEIb MPUHUMAET MEpHI,
MCKJTIOYAIOIIUE BO3MOXHOCTD JJISl CTOPOHHUX JIUII, 3HAKOMUTBCS U MOJIb30BATHCS STUMU MaTeprUaTaMu.

5.10. OOpamenuss TpaxkIaH CUHUTAIOTCA PACCMOTPEHHBIMH, €CIM IO BCEM BONPOCAM MPUHSTHI
HE00XOIUMBbIE MEpPBI, TMOO0 JaHbl HCUEPIIBIBAOILNE OTBETHI, COOTBETCTBYIOIME 3aKOHOAAaTeNbCTBY Poccuiickoit
®denepanuu.

5.11. OtBet Ha oOpameHue rotoButcs Ha onanke OO0 «CUMUIHS», PETUCTPUPYETCSI B YCTAHOBICHHOM
HopsIIIKe.

5.12. I'paxxmanam cooOmIaeTCsl O PEHICHUSAX, MPUHATHIX MO MX OOpamIeHusM, B CIy4asxX OTKa3a B
YIOBIETBOPEHUH MPOCHO 1AaeTCI MOTUBHUPOBAHHBIN OTBET C Pa3biACHEHNUEM MOPSAKA UX 00)KaTOBaHHA.

5.13. OTBet Ha obpalleHre TOAMUCHIBACTCS TeHEPABHBIM TUPEKTOPOM.

5.14. Bmecte ¢ cooOmIeHneM O pe3ylibTaTax PacCMOTPEHHS OOpAIeHHs 3asBUTEIIO BO3BPAIIAOTCA
MOCTYIHBILIUE OT HETO ITOUIMHHBIE TOKYMEHTBI, 33 UCKIFOUEHHEM IOAIMHHOTO K3EMILISIpa O0paIeHHS.

5.15. Obpamenust rpaxaad, KOMWU OTBETOB Ha HUX W MaTEpUAJIbl, CBSI3aHHBIC C MX OOpallleHUIMHU
XpaHATCcs S JeT.

6. YcTHBIE 00OpameHus

6.1. YcTHBIe 00paleHns paccMaTpUBAIOTCS Ha IMYHOM MPHEME TPaXKIaH TeHepaJIbHBIM JTUPEKTOPOM

6.2. IlpueM rpaxmaH TpPOBOAUTCS B MOpsAKe odepenHocTH. [lo KemaHWIo MOceTHTENed MOXKeT
IPOU3BOAUTHCS MpeBapUTENbHAS 3alIUCh Ha IIPUEM.

6.3. Yuer (peructpaius) ycTHBIX 0OpalleHnii OCYIIeCTBISCTCS TeHepalbHBIM TUPEKTOPOM B JKypHale
ydeTra o0palieHui rpaxiaH.

6.4. XKypnan peructpaiuu oOpamieHni Tpaxkad BeIeTcs 1Mo cleayomiei Gopme:

- 1aTa oOpalieHus;

- ®.1.0., nata poxaeHus 00paTHUBILETOCS;

- azipec perucTpauuu U GakKTHIECKOTro MPOKUBAHUS;

- TeMaTHKa OOpaIleHHS;

- ®.N.0. u 10DKHOCTS JINIIA, OTBETCTBEHHOTO 32 PACCMOTPEHHC;

- pe3yabTaT pacCMOTPEHHUS

- IaTa pacCCMOTPEHHUS.

6.5. Ha nauuHOM mpueme Tpa)<JIaHWUH MpenbsABIsIeT NOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOIMIMHA €ro JUYHOCTH,
cooOmIaeT TaHHbIE MECTa JKUTEILCTBA M PabOThI, H3JIaraeT CyIIecTBO BOIPOCA, C KOTOPBIM OH oOparaercs.

6.6. Borpocsl, ¢ KoTopbIME 00paIarTcs TpakjaHe, 0 BO3MOKHOCTH Pa3pelIatoTcs B X0A€ MpreMa.

6.7. I'eHepasbHbII AUPEKTOP BOPABE MPUHATH OJHO U3 CIEAYIOIIUX PELICHUI:

- YIIOBIETBOPUTH MPOCKOY, COOOIIMB MOCETHTEIIO TOPSIOK U CPOK UCTIONHEHUSI PELICHUS;

- OTKa3aTb B YOOBJICTBOPCHHUUN HpOCBGbI, Pa3bsACHUB MOTUBBI OTKa3a M IIOPAJ0K O6)KaJ'IOBaHI/I$I
NPUHSATOTO PEILCHHUS;

- TIPUHITH NHUCHMEHHOE 3asBIICHHE, €CIIM MOCTaBJIEHHBIE BOIPOCHl TPEOYIOT JOTOIHUTEIHLHOTO
HA3YyYEHUS UIU IPOBEPKH.

6.8. IlucbmeHHOe oOparieHHe M MaTepualibl, IHOJXyYEHHbIE OT 3asABUTENS] PETUCTPUPYIOTCS U
paccMaTpUBAIOTCS B COOTBETCTBUH ¢ HacTosAmKM llonoxxeHnem.

7. Bo3menieHne NPUYMHEHHBIX YOBITKOB U B3bICKAHHE MTOHECEHHBIX PACX0/I0B
NPH PAcCCMOTPEHNHU OOpalieHu i

7.1. I'pakpaHuH KMMeeT NPaBO HA BO3MEIICHHE YOBITKOB M KOMIIEHCALMIO MOpPaJbHOTO Bpeaa,
MIPUYUHEHHbIX HE3aKOHHBIM JelicTBueM (Oe3neiicTBHueM) MODKHOCTHOIO JIMIIA B COOTBETCTBHH C
3aKOHOJATENBCTBOM PD.

7.2. B cnyyae ecnu rpaxIaHMH yKasajl B OOpalleHWH 3aBEAOMO JIOKHBIE CBEACHHS, IOHECEHHbIE
pacxoibl B CBSI3H C pacCMOTpEeHUEM 00pallieHus, MOTYT OBbITh B3bICKaHBI C JAHHOTO TPaKIaHWHA O CYIY.

7.3. JIunia, BUHOBHBIE B HapyIIeHUH AJaHHOTO [1010)keHus, HECYT OTBETCTBEHHOCTD, IPETYCMOTPEHHYIO
3aKOHOAaTenbCTBOM Poccuiickoit denepanuu.



